


*Mobbing - eine spezielle Form von Gewalt

- mob* = ,Zusammengerotteter Pobel (Haufen),
Gesmdel Bande , Sippschaft

- bulling” = tyrannisieren, schikanieren, einschtichtern
und pisacken
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Mobbingforscherinnen

«1958: Konrad Lorenz/ Verhaltensforscher/ Verhalten bei Tieren

eIn den 70er Jahren: Dan Olweus/ Psychologe/ Norwegen/ Schule

oIn den 90er Jahren: Heinz Leymann/ Schweden/ Arbeitspsychologe/ Arbeitsplatz
oF. Alsaker/ Schweiz/ Psychologin/ Schule/ Kindergarten

«Ch. Spiel/ Psychologin/ Osterreich/ Schule

Mag.Birgit Langle



Mobbing
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Mobbing

e Psychoterror
e Machtmissbrauch

* Prozess der systematischen Ausgrenzung und
Erniedrigung

Mag. Birgit Langle



Definitionen von Mobbing

~EIne Unverschamtheit, einmal gesagt,
Ist und bleibt eine Unverschamtheit.
Wiederholt sie sich aber jeden Tag Uber
mehrere Wochen, dann sprechen wir
von Mobbing®. (Leymann)



Definitionen von Mobbing

Ein Kind wird gemobbt, wenn es wiederholt und tber
langere Zeit hinweg

(Wochen, Monate) korperlicher, verbaler und/ oder
relationaler Gewalt ausgesetzt ist. Es ist eine klare
Schadigunsabsicht gegeben.



Begriffserklarungen

Mobbing/Bulling: systematische tiber Wochen
und Monate andauernde Schadigung verbaler,
psychischer oder physischer Art einer oder
mehrerer Personen

Stalking: beharrliches verfolgen
Grooming: Anbahnen sexueller Kontakte

Happy slapping: verbreiten von gefilmten und
fotographischem Material von Ubergriffen



Arten des Mobbings

1. Physische (korperliche)Gewalt
2. Verbales Mobbing

3. Relationales Mobbing

4. Cybermobbing



Zlel der Mobbinghandlungen

*Dem Opfer einen Schaden zufligen:

o- iIm Bereich des Seinsgrundes=> Verunsicherung, Angst, Einschtichterung
o- iIm Bereich des Grundwertes=> Verlust der Lebensfreude
o- iIm Bereich des Selbstwertes=> Verlust des Selbstwertgefiihles

o- iIm Bereich der sozialen Integration=> Ausgrenzung, Isolierung
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Formen des Mobbings

* Mobbing durch korperliche Gewalt

*F. Alsaker, Qualgeister und ihre Opfer, 2003

o- stoRen, schlagen, priigeln, treten, boxen, kneifen, an den Haaren reif3en,
e kratzen, beifen, ein Bein stellen

- den Stuhl wegziehen

- mit Steinen bewerfen

e- wurgen...

*Kessler und D. Strohmeier, Gewaltpravention an Schulen, 2010

»- einkesseln auf Gangen oder auf dem Schulhof
- einschlieBen im Klassenzimmer
- jagen, verfolgen...

- sexuelle Belastigung

Mag.Birgit Langle



Formen des Mobbings

*Handlungen, welche Zwang und Bevormundung
beinhalten

*F. Alsaker, Quélgeister und ihre Opfer, 2003

o- erpressen und drohen (,,Wenn du mir die Tasche nicht gibst, bist du nicht
mehr meine Freundin...ich werde dir nie mehr helfen...”)

*D. Kessler und D. Strohmeier, Gewaltpravention an Schulen, 2010

»- Androhungen von korperlicher Gewalt

o- Mitschilerinnen als Sklaven oder Untergebenen behandeln (befehlen die Hausaufgaben des
 anderen zu erledigen, die eigenen Hausaufgaben nicht abzugeben...)

o- ZU bestimmten Handlungen zwingen (Wande beschmieren, Ladendiebstahl...)
o- Erpressung von sogenannten Schutzgeldern (Geschenke oder Geld verlangen)
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Formen des Mobbings

*Verbales Mobbing

*F. Alsaker, Qualgeister und ihre Opfer, 2009

.- hdnseln, auslachen
o- erniedrigen (z.B. die Zeichnung eines Kindes laut kritisieren)
- beleidigende Bemerkungen (z.B. ,,der stinkt, ,,der ist dick“)

D. Kessler und Strohmeier, Gewaltpravention an Schulen, 2009

--verspotten, beschimpfen

- Geraune und entnervtes Stohnen, wenn jemand etwas nicht versteht und es sich erklaren
|asst

- Spitznamen geben

- verletzende, anzigliche oder ,,witzige” Bemerkungen
- ungerechtfertigte Anschuldigungen

o~ abfillige AuRerungen iiber Aussehen, Kleidung etc.

Mag.Birgit Langle



Formen des Mobbings

°Indirektes Mobbing

*F. Alsaker, Qualgeister und ihre Opfer, 2003

- ausschlieRen, verbieten mitzuspielen

- die Hand nicht geben wollen

- auf dem Heimweg nicht mitgehen lassen
- Geriichte verbreiten

- Freunde ausspannen

*D. Kessler und D. Strohmeier, Gewaltpravention an Schulen, 2009

o- zuriickhalten wichtiger Informationen
- ignorieren, schneiden

Mag.Birgit Langle



Formen des Mobbings

*Gegenstandliches Mobbing:

*(Angriffe auf Eigentum/ Gegensténde)

oF. Alsaker, Quélgeister und ihre Opfer, 2003

o- Dinge verstecken, wegnehmen, stehlen, zerstoren

*D. Kessler und D. Strohmeier, Gewaltpravention an Schulen, 2009

o- Diebstahl oder die Beschadigung von Gegenstanden des Opfers
o- ZerstOren von im Unterricht erarbeiteten Materialien

Mag.Birgit Langle



Bezeichnend

Mag. Birgit Langle



Wer sind die Opfer?

«- von Mobbing kann ein jedes Kind betroffen sein!

- mehr als 90% der gemobbten Kinder zeigen keine direkte oder indirekte
e Gewaltbereitschaft

- gemobbte Kinder weisen haufig eine tberdurchschnittlich gute Beziehung zu
ihren Eltern auf

- es gibt kein Opferprofil!

- weniger als 10% zeigen aggressives Verhalten

Mag.Birgit Langle



Es gibt kein Opferprofil




Opfer
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Wer sind die Tater?

Mobber: haufig: Stérungen im Sozialverhalten, ADHS (Borderline-Pstérung)

* Hohe Neigung zur Aggressivitat/ Impulsivitat

* Mangelndes Mitgefihl -Emphathie
Mangelnder Gewissenszugang/ kein Schuldgefihl .Angst ( Machtaustibung, Chef, Gruppenbildung, SpaR anderen
Angst zu machen)

»  Selbstwertmangel/ Neid ( Spal} andere zu demutigen)

* Innere Leere ( Handeln aus Langeweile)
«  Mobbing als Kompensation fiir Angste/ Depressivitat/ Minderwertigkeits-, Leere- und Anspannungsgefiihle!!!

e Instrumentalisieren ihre Mitschtler

Mangelnde Selbstreflexion/ fehlende Stellungnahme/ kann sein Verhalten nicht von sich aus andern! Umgang!!!

Mobber suchen sich nach einem Schulwechsel haufig ein neues Opfer



Die psychosozialen Auswirkungen bel
Schulmobbing

«1. Auswirkungen auf den Seinsgrund: Verunsicherung, Angst- und Zwangssymptome

2. Auswirkungen auf den Grundwert: Depressive Symtome
« Freud und Lustlosigkeit

« Schlafstorungen

« Appetitstorungen

« Konzentratiosstérungen / Schulabbruch

« Depressiver Riickzug / Isolation und Einsamkeit
o Suizidalitat

3. Auswirkungen auf den Selbstwert

« Minderwertigkeitsgefthle

« Negatives Selbstbild

« Negatives Kdrperbild

« Flucht in eine Phantasiewelt

; .. Mag.Birgit Langle
« Dissoziation



4. Psychosomatische Symtome:
. Chronische Bauchschmerzen

» Chronische Kopfschmerzen

» Atemnotanfélle

» Schwindel

» Herzrasen

» Schweillausbriche

» Ubelkeit, Erbrechen

» EiInnéssen, Stottern

5. Flash backs

6. Essstorungen

» Anorexia nervosa
» Bulimie

7. Sinngefiihl und Zukunftsorientierung gehen verloren

8. Spatfolgen!!

Mag.Birgit Langle



Cyber-Mobbing und Happy Slapping

Spal auf Kosten anderer

Mag. Birgit Langle



EU Spot Cybermobbing

&

EU-Sport zum Thema Cyber-Mobbing.flv



Beispiele von Cybermobbing - Auszug
der heutigen strafrechtliche Situation

(unvollstandig)

e ,Beleidigungen” (StGB §185)
e ,Erpressungen oder Drohungen” (StGB § 241)

e Ehrschutzdelikte” z.B. Uble Nachrede, Geriichte, Verleumdungen
(StGB § 186ff.)

e Peinliche, unangenehme Fotos” (StGB §201a & Recht am eigenen
Bild, KunstUrheberGesetz)

e Fotomontage (z.B. Kopf eines Madchens Uber erigierten Penis
gebeugt ...etc.) ( StGB185ff, 201a)

e Profil mit Pornowebseite verlinkt (StGB 186, 201a)

* |ntime Situationen (beim Umkleiden, auf der Toilette etc.) (StGB §
201a)

e Mit dem Handy gefilmte Szenen ( z.B.Nacktszenen)(StGB § 201a)
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Informationen/Literaturbeispiele

https://www.gewalt-ist-nie-ok.at

https://www-saferinternet.at

Saferinternet.at-Informationsblatter fiir Schiler/innen: Cyber-Mobbing — Was
ist das eigentlich? (pdf, 48KB), Cyber-Mobbing — Was kann ich dagegen tun?
(pdf, 50KB) und Cyber-Mobbing — Kein Kavaliersdelikt! (pdf, 60KB)

Wehr dich gegen Cyber-Mobbing! — Spot der Europaischen Kommission

Zogern Sie nicht, illegale Inhalte (z.B. Kinderpornografie) im Internet zu
melden, z.B. an www.stopline.at oder die Vieldestellen des
Bundeskriminalamts.

Mag. Birgit Langle


https://www.gewalt-ist-nie-ok.at/
https://www-saferinternet.at/
http://www.saferinternet.at/cyber-mobbing/fileadmin/files/Materialien_Relaunch/Cyber-Mobbing_Infoblatt_Was_ist_das.pdf
http://www.saferinternet.at/cyber-mobbing/fileadmin/files/Materialien_Relaunch/Cyber-Mobbing_Infoblatt_Was_ist_das.pdf
http://www.saferinternet.at/cyber-mobbing/fileadmin/files/Materialien_Relaunch/Cyber-Mobbing_Infoblatt_Was_kann_ich_tun.pdf
http://www.saferinternet.at/cyber-mobbing/fileadmin/files/Materialien_Relaunch/Cyber-Mobbing_Infoblatt_Kein_Kavaliersdelikt.pdf
http://www.saferinternet.at/cyber-mobbing/cyber-mobbing/video/
http://www.stopline.at/
http://www.bmi.gv.at/cms/bk/meldestellen/
http://www.bmi.gv.at/cms/bk/meldestellen/

Was bringt Mobbing den Mobbern?

Zum Beispiel:

¢ Positive Riickmeldungen einiger Kameraden ( Bah,
gut gemacht, du bist der Beste!...)

¢ Status und Machtgefiihl
¢ Gruppengefuhl —wir sind wer

Mag. Birgit L&ngle



Mobbing steht im Zeichen des
Schweigens

*Warum erfahren Eltern bzw. Erwachsene nichts oder erst spét von den
Mobbinghandlungen?

*Opfer:  Angst! Schamgefiihl! Einzelne Ereignisse! Dissoziation
*Angst, dass ihm/ihr niemand glauben konnte

*Angst, dass das Hilfe holen als “Ratschen” abgetan werden konnte
*Angst, dass sich die Situation noch verschlimmern konnte

*Angst, dass die Mobber die Situation verdrehen kénnten

*Angst, dass niemand helfen konnte

eTater:  Mobbing macht Spal3/ bringt Ansehen und Respekt/ materiellen Vortell
eZuschauer: Angstin die Opferrolle zu kommen

oEltern: Verkennen die Situation als pubertére Krise

L_ehrkrafte: Mobbinghandlungen — Pause, gemobbte Kinder — Riickzug

Mit der Zeit kann es sein, dass alle Beteiligten in der Klasse es fir normal halten, dass ein Kind schikaniert
wird. ( Bewusstsein fiir die Gewalt geht verlorendpirgit Langle



Was kann man gegen Mobbing tun?

. Sen |I|S|erung der Wahrn‘ﬁmung

e 2. Hinsel aUen - - o
B 3. Erkenhen

Mag. Birgit Langle



* Mobbing bedeutet Trauma,
Erschiitterung, Schock.

* Experten gehen davon aus, dass
ungefahr jedes 10. Schulkind davon
betroffen ist und dass Mobbing beinahe
in jeder Klasse stattfindet. Mobbing ist

kein neues Phanomen.

Mag. Birgit Langle



Wie konnen Lehrer/innen und Eltern
Mobbing erkennen

» Warnzeichen/Signale:

Befindet sich ein Kind in einer Mobbmg5|tuat|on sngnaI|S|ert es das durch
sein Verhalten.

e Will nicht in die Schule gehen
e Haufige Absenzen

e Weinerlichkeit

e Leistungsabfall

e Schularztbesuch wegen Ubelkeit, Kopfschmerzen, Bauchschmerzen, -
Atemnotanfille etc.

e  Wird im Turnen zuletzt aufgerufen

e Wehrt sich nicht gegen demiitigende AuBerungen
* Geistige Abwesenheit

e Sitzt alleine

e Aggressives Verhalten



Was kann man tun?

o Das Gefuhl, dass ,, irgendetwas

nicht stimmt** oder bekannte
beklemmende Geflhle, die entstehen, wenn
man subtile Formen von Gewalt erlebt, sind
manchmal die einzigen Anhaltspunkte
(Alsaker)

Baobachten/Fragebogen/ personale Gesprache



1.Schritt:




2.Schritt




3. Schritt




Eltern

Elternarbeit:

Eltern sollten in den Praventionsprozess eingebunden werden. Sie
sollten Uber Mobbing und seine Auswirkungen aufgeklart werden:

z.B.: Abendvortrag im Rahmen eines Elternabends.

Im Rahmen von Lehrerinnen/ Elterntreffen sollten Eltern informiert
werden, dass Gewalt/ Mobbing in der Schule nicht geduldet wird. Eine
Gewalt- und Mobbingpravention ist keine Privatsache: Verpflichtung
leitender Personen gegen Mobbing vorzugehen! Offenlegen der
Regeln und Konsequenzen. Abbau der Angst und der Vorurteile. Eltern
sollten motiviert werden bei Verdacht auf Mobbing mit dem KV oder
mit einem/r Vertrauenslehrerin zu reden. Leitlinien fur Eltern, deren
Kinder betroffen sind.



Elternarbeit:

Leitlinien flr Eltern des gemobbten Kindes:

° Das Kind ernst nehmen, nachfragen, ihm beistehen, Gefiihle ausdriicken, Stellung
nehmen (Das ist nicht richtig, schlimm, grausam,... was die mit dir tun!)

° Dokumentation der Vorfélle

° Gesprach mit KV/Direktion/ Beratungslehrerin

° FUr gute Beziehungen in der Freizeit sorgen

° Fahigkeiten/ Begabungen fordern

° Psychotherapie

° Provozierende Opfer: Provozierendes Verhalten besprechen und ihm helfen , es zu
lassen.

Beschwichtigen, sich schamen, Hilflosigkeit zum Vorwurf machen, helfen nicht!!



Elternarbeit:

Leitlinien fiir Eltern des mobbenden Kindes:

° Ernste Gesprache mit dem Kind fihren, Stellung nehmen:“ Das ist nicht richtig. Das
ist arg, boshaft,...was du da mit dem anderen tust! Mit diesen gemeinen
Handlungen musst du sofort aufhoren!“ Pseudogriinde nicht gelten lassen.

Sollte ein ursprunglicher Grund fiir die Mobbinghandlungen analysierbar sein,
sollte dieser ernst genommen werden.

* Aufklarung tber Mobbing und seine Folgen.

° Das Kind motivieren - es einfordern, sich beim Opfer ernsthaft zu
entschuldigen.

® Zusammenarbeit mit der Schule: rasche Losung!
° Kann das Kind mit den Gewalthandlungen nicht aufhoren: Psychotherapie notwendig

Abwehren (“Mein Kind tut so etwas sicher nicht!”), beschwichtigen (“Wer wird sich
denn in so etwas einmischen?”), sich schamen oder aggressives Vorgehen helfen
nicht!!



Praventivmallnahmen: Was kann die

Schule tun?
Zlel: Gewalt so schnell wie moglich zu stoppen!

Padagoqgischer Tag

Sensibilisierung, Schaffung eines Problembewusstseins und
bewusste Ausseinandersetzung im Lehrerkollegium mit dem
Thema Gewalt/ Mobbing

Schulkonferenz

1. Gemeinsame Verantwortungstibernahme:

,» Gewalt in der Schule kann nur gestoppt werden, wenn in den
Kreislauf der Gewalt eingegriffen wird. Generell gilt: Es gibt
keine Zuschauerlnnen, alle sind verantwortlich.*

( Strohmeler, Atria, M & Spiel;«C:2005)



Mobbingintervention

Erster Schritt: Klarung der Situation

- Gesprach mit dem Opfer, den Eltern
» Gesprach mit den Informant/innen,

Tonfall: wohlwollend, behutsam und empathisch/ Vorfalle schildern lassen,

nachfragen/ eigene Wahrnehmung, Gefiihle und Betroffenheit zeigen/
eigene Stellungnahme abgeben / Hilfe und Beistand aussprechen. Bester

Schutz fir Mobbingopfer: menschlicher Beistand und soziale Unterstiitzung!

e Dokumentation!
* Kontrollgesprache!

Mag. Birgit Langle



Botschaft an das gemobbte Kind

e |ch stehe ganz auf deiner Seite!

o Mitgefuhl: Ich kann fuhlen wie es dir geht. Es
macht mich betroffen, zornig, witend, was sie
dir antun...

« Stellungnahme: Ich bin mit den Handlungen,
die dir angetan werden tberhaupt nicht
einverstanden. Ich finde es schlimm, arg,
unverschamt,....,was sie mit dir machen., Das

muss aufhoren!



Mobbingintervention

Zweiter Schritt: Opferschutz/Unterstitzung
organisieren

Mobbingtagebuch

Antimobbingteam: Mitschulerinnen motivieren
dem Opfer zu helfen- Mobbingaufzeichnungen,
Kontrollgesprache

Beratungslehrer/in, psychotherapeutische und
medizinische Betreuung einschalten

Kolleg/innen informieren

Mag. Birgit Langle



Mobbingintervention

Gesprach mit den Tater/innen
Dritter Schritt:

Tater/innen zeitlich aufeinanderfolgend aus
dem Unterricht holen, einzeln und
hintereinander

Tonfall ruhig, klar aber ernst; nicht verletzend
Taterinnen in die Verantwortung nehmen(EA)
Auf Rechtfertigungsstrategien vorbereitet sein

Mag. Birgit Langle



Mobbingintervention

Aufklarung tber Konsequenzen

Kontrollgesprache mit dem Opfer und dem
Antimobbingteam ankindigen

Information und Einbindung der gesamten Klasse
Transparenz und Klarheit

Vierter Schritt: Austausch und Dialog

(personale Gesprachsfihrung) tber das
Gelungene



Konsequenzen:

Die Mobber mussen sich entschuldigen und versprechen die Gewalthandlungen sofort einzustellen,
sowie dem Opfer mit Grundrespekt entgegen zu treten. Z.B.grlRen,...

Kontrollgesprache:

Gesprach mit den Eltern:

Sachverhalt schildern. Klare Stellungnahme. Ein Kind, das andere grundlos beschimpft, demtigt,
schlagt, qualt, und trotz klarender Gespréche mit den Gewalthandlungen nicht aufhdren kann,

hat ein ernstes Problem und braucht so schnell wie méglich Hilfe! Es ist unverantwortlich dem
gemobbten Kind gegentiber, den Kindern gegentiber, die zuschauen missen und auch dem Mobber
selber gegenuber, ihn da allein zu lassen!

Psychotherapie:

Dort wo das Kind verletzt, ist es moglicherweise selber verletzt. Die Verletzung sollte ausgeheilt
werden, damit der Zwang zu verletzen aufhdren kann. Das Kind muss sein Verhalten selber sehen
lernen, es als nicht richtig beurteilen lernen und veréndern lernen.

Bei Notwendigkeit: Schulpsychologie, Psychotherapie, Sozialreferat, med. Fachkréfte, Polizei

Letzte Konsequenz: Klassen- oder Schulwechsel
Grundsatzlich sollten die Mobber wechseln und nicht das gemobbte Kind!



Antimobbing- Vereinbarung

von Jannan

» Vereinbarung gegen Gewalt und Mobbing der Schule in XY

« Lehrerlnnen, Schiilerinnen und Eltern unserer Schule vereinbaren, dass sie im
» Umgang miteinander auf folgende Punkte besonders achten:

« Wir mobben andere Schilerinnen und Schiler nicht.

« Wir versuchen, Schiilerinnen und Schiilern, die gemobbt werden, zu helfen
oder Hilfe flir sie zu holen.

« Wir versuchen Schilerinnen und Schiler einzubeziehen, die leicht
ausgegrenzt werden.

« Wir unterstiitzen gemeinsam alle MaBnahmen, die dazu dienen, dass
Mobbing und Gewalt an unserer Schule weniger werden.

Unterschrift Lehrerin/ Schilerin/Eltern




Mogliche PraventionsmalRnahmen

Sinn: Ausmal der Gewalt und die Gewaltformen an der eigenen Schule festzustellen.

Verstarkte Pausenaufsicht

Fragebogenuntersuchung

Kummerkasten

Peergroups/Schulerlnnenpatenschaften
Projekte fiir gemobbte Kinder
Bus- Guides




Unterschiedlichkeiten als Chance




Gewalt Aggression und Mobbing 2012

In ca. 88% der Mobbingfallen sind
Mitschiler/innen Zeugen und nur 19% greifen
ein. | NN

Wenn sie eingreifen...
kann in uber 70%
die Gewalt

gestoppt werden!
(Osterr. Studie 2012)

Mag. Birgit Langle



«Jeder Einzelne sollte das Recht haben, frei von Bedréngnis und wiederholter
absichtlicher Erniedrigung sowohl in der Schule als auch in der Gesellschaft
tberhaupt zu leben.

Kein Schiler ddrfte Angst haben mussen, in die Schule zu gehen, aus Furcht
vor Drangsal und Erniedrigung.

Keine Eltern sollten sich sorgen machen missen, dass so etwas ihrem Kind
widerfahrt. (oan Olweus)



Ein wenig Humor zum Schluss...

THE BEST THING YOU CAN
DO IS GIVE UP SMOKING;,
DRINKING AND FRIED FOOD

WHAT!IS THE
SECOND BEST P




Vielen Dank fir lhr Interesse!

Mag. Birgit L&ngle
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